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F& mere ud af samarbejdet med Resurs
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Denne guide viser, hvordan | kan synligggre jeres

finansieringsmuligheder og samarbejdet med
Resurs gennem hele kunderejsen.

Her far | konkrete anbefalinger til jeres hjemmeside,
e-mail, fysiske butik og markedsfgring.



Kontaktpunkter



Sadan far | succes med
samarbejdet med Resurs

Synliggar Resurs pa hjemmesiden

Vis finansieringsmuligheder pa produktsiderne
Informér via e-mail og sociale medier

Fortael om Resurs app

Brug butiksmateriale dér, hvor kgbsbeslutningen traeffes

Fglg retningslinjerne for logo og kreditmarkedsfgring



jemmeside

Ved at synligggre samarbejdet med Resurs pa hjemmesiden ggr | det nemmere for
kunden at forsta sine finansieringsmuligheder og treeffe en kgbsbeslutning.

Sgrg for, at kunden nemt kan:

° Se, hvilke finansieringsmuligheder der tilbydes

Q Forstd, at Resurs er kreditgiver

° Finde information om gebyrer og maksimal kredit

° Ansgge om kredit via en tydelig knap eller et link

Hvorfor er det vigtigt?

Nar finansieringsmulighederne fremgar tydeligt allerede pa hjemmesiden, bliver
det nemmere for kunden at forstd, hvilke betalingsmuligheder der findes, og treeffe
en kgbsbeslutning. Det kan bidrage til hgjere konvertering og faerre henvendelser til
kundeservice.

Supplér gerne med en FAQ, og link til relevant information:
https:/www.resursbank.dk/resurs-partner



https://www.resursbank.dk/resurs-partner

:OrS|ag tll tekSt, som Hos os skal det veere nemt at handle

Derfor samarbejder vi med Resurs, som

kan bruge pé jereS ]Enbyfe”r_ﬂetésige betalingslgsninger til
. . orskellige behov.
njemmeside

Nar du modtager fakturaen, veelger du sely,
hvordan du vil tilrettelaegge betalingen.

Enkelt, trygt og fleksibelt.




jemmeside

PRODUKTSIDOR

Synligggr jeres samarbejde med Resurs og de
finansieringsmuligheder, | tiloyder, tydeligt pa
produktsiderne og i checkouten.

Hvorfor er det vigtigt?

Kunden treeffer ofte sin kgbsbeslutning allerede

pa produktsiden. Nar finansieringsmulighederne
vises tidligt, gges sandsynligheden for, at kunden
fortseetter til checkouten og gennemfgrer sit kgb.

Husk, at nar | viser en manedlig ydelse for
delbetaling, kraeves der et repraesentativt
eksempel og den lovpligtige danske kreditadvarsel
i direkte tilknytning. Se afsnittet Lovkrav.

° Delbetaling vises allerede p3a produktsiden

x Delbetaling vises fgrst i sidste trin af checkouten

3.290:- 313-/md.

Tilfgj til kurv

Eksempel: Kreditbelgb XX.000 kr., Igbetid XX
mdr., mdl. ydelse XXX kr., var. debitorrente X%,
Aop X,XX%, samlede kreditomkostninger XXX kr.,
samlet belgb til tilbagebetaling XX.000 kr. Ved
valg af anden mdl. ydelse kan AOP vaere hgjere.
Dette vil fremga af kreditaftalen. Finansiering har
14 dages fortrydelsesret og tilbydes i samarbejde
med Resurs.

Advarsel! Det koster penge at lane penge.

Rasurs




jemmeside

BANNER

Fremhaev muligheden for at betale med Resurs
ved hjeelp af vores bannere pa jeres produkt- og
landingssider.

Hvorfor er det vigtigt?

Bannere hjzelper med at synligggre
finansieringsmulighederne tidligt i kunderejsen og
kan gge kendskabet til jeres betalingsmuligheder.
Vores bannere findes i forskellige stgrrelser,
formater og farver, sa de passer til netop jeres

hjemmeside pa bade desktop og mobil.

Download

Betal
med

Rasurs

Betal
med
Rasurs



https://www.resursbank.dk/om-os/presse-medier/billede-bank

—-mall T ame -

TILBUD

Tilbud
Fremhazev delbetaling i jeres udsendelser

Fortael, hvilke finansieringsmuligheder | tilbyder, og mind
jaevnligt om samarbejdet med Resurs.

Hvorfor er det vigtigt?
Ved jeevnligt at minde om finansieringsmulighederne gger |

kendskabet til jeres betalingslgsninger. Det kan bidrage til flere
kgb og gget kundeloyalitet.

3.290:- 313-/md.

Laes mere

Eksempel: Kreditbelgb XX.000 kr., Izbetid XX mdr.,
mdl. ydelse XXX kr., var. debitorrente X%, AOP X, XX%,
samlede kreditomkostninger XXX kr., samlet belgb

til tilbagebetaling XX.000 kr. Ved valg af anden mdl.
ydelse kan AOP vaere hgjere. Dette vil fremga af kredit-
aftalen.Finansiering har 14 dages fortrydelsesret og
tilbydes i samarbejde med Resurs.

Advarsel! Det koster penge at lane penge.

Rasurs




—-mall

RESURS' APP

Fortael om Resurs app i ordrebekraeftelsen

Kunden kan selv administrere betalinger, planlaegge sin betaling og
fa svar pa ofte stillede spgrgsmal via Resurs app.

Hvorfor er det vigtigt?

Flere kunder kan hjaelpe sig selv, hvilket kan reducere belastningen
pa kundeservice og samtidig forbedre kundeoplevelsen efter kgbet.

Lan, ___étélinger, t
_T__'_ paringog
: kort.

Samiet 1én bank. Flegsibettog med

kabirols

Flere muligheder og cookies
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—-mall

SAMARBEJDE

Fremhaev jeres samarbejde med Resurs i e-mails.

Forslag til tekst

Hos os skal det veere nemt at handle.

Derfor samarbejder vi med Resurs, som tilbyder fleksible
betalingslgsninger til forskellige behov. Nar du modtager fakturaen,

veelger du selv, hvordan du vil tilrettelaegge betalingen.

Enkelt, trygt og fleksibelt.

1?

Nu kan du
betale dit

kob med
Resurs

n



Sociale medier

Fortael gerne om jeres samarbejde med Resurs pa sociale medier.
Eksempler pa indhold:

Nye produkter
Kampagner
Delbetalingsmuligheder

Hvorfor er det vigtigt?

Nar | fremhaever finansieringsmuligheder pa sociale medier, kommer
| tidligere i dialog med kunderne i kgbsrejsen og styrker kendskabet til
jeres betalingslgsninger.

Brug nedenstdende tags, nar | omtaler Resurs.

Instagram @resursdanmark

ﬂ Facebook @resurs

m LinkedIn @resurs

Forslag til tekst

Hos os skal det veere
nemt at handle.

Derfor samarbejder
vi med Resurs, som
tilbyder fleksible
betalingslgsninger
til forskellige behov.
Nar du modtager
fakturaen, vaelger du
selv, hvordan du vil
betale.

Enkelt, trygt og
fleksibelt.
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Fysisk butik

Vis, at | tilbyder fleksible betalingslgsninger ved hjselp af Resurs'’
butiksmaterialer. Teenk “10-second-rule” — inden for 10 sekunder
skal kunden kunne se, hvordan man kan betale.

Ggr det nemt for kunden at se og ansgge om delbetaling via
QR-koden.

Placér materialet dér, hvor kunden traeffer sin kgbsbeslutning

Gennemga kunderejsen i butikken, og sgrg for, at det rette
materiale findes det rette sted.

Hvorfor er det vigtigt?

Synlig information pa det rette tidspunkt ggr det nemmere for
kunden at forsta sine betalingsmuligheder og kan bidrage til

gget salg.

Tal med jeres kontaktperson hos Resurs for at finde den
optimale Igsning til jeres butik.

° Materiale ved indgang, produkt og kasse

X Kun ét lille skilt bag disken

N

Hvilken
delbeta ling
Passer dig?

=Du kan

v Clele din batalj

210 op th xx Maneder

5
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0
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S
0
0
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Co-marketing

Markedsfgr jeres samarbejde med Resurs

Fremhaev Resurs i kampagner, hvor | kormmunikerer
betaling eller finansiering.

Eksempler:

Nyhedsbreve
Kampagnesider
Sociale medier
Butiksmaterialer
Saesonkampagner

Hvorfor er det vigtigt?
Ved at synligggre samarbejdet kan | gge kendskabet til
jeres finansieringsmuligheder og skabe stgrre tryghed

hos kunden fgr kgbet.

Kontakt jeres kontaktperson hos Resurs, hvis | gnsker at
planlaegge feelles aktiviteter.

Jeres markedsforing

Rasurs
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Sadan bruger | Resurs’
logo korrekt

Download Resurs' logo her.

Hvorfor er det vigtigt?

fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff

o 0 En konsekvent brug af Resurs’

— R PN logo styrker genkendeligheden og
Res U rs HRes%rsH skaber et professionelt indtryk.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Resurs Wordmark. Farven md S@rg for tilstraekkelig fri plads
ikke sendres. omkring logoet.
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https://www.resursbank.dk/om-os/presse-medier/billede-bank

| ovkrav



Ved markedsfgring af kredit, hvor der vises en rente, en manedlig
ydelse eller andre talstgrrelser vedrgrende kreditten, skal der vises et
repraesentativt eksempel med de lovpligtige oplysninger.

Hvis der vises en specifik manedlig ydelse, skal det repraesentative
eksempel tage udgangspunkt i netop dette tilbud.

Det repraesentative eksempel skal vises klart, kortfattet og pa en
fremtraedende made i direkte tilknytning til markedsfgringen.

Sadan kan et repraesentativt eksempel opstilles.
Alle nedenstaende oplysninger skal fremga:

Eksempel: Kreditbelgb XX.000 kr., Igbetid XX mdr., mdl. ydelse XXX kr., var.
debitorrente X%, AOP X, XX%, samlede kreditomkostninger XXX kr., samlet
belgb til tilbagebetaling XX.000 kr. Ved valg af anden mdl. ydelse kan AopP
vaere hgjere. Dette vil fremga af kreditaftalen. Finansiering har 14 dages
fortrydelsesret og tilbydes i samarbejde med Resurs.

Advarsel! Det koster penge at lane penge.

Eksempel pa repex i
markedsfgringsmateriale

Repraesentativt eksempel (repex

Hvilken
delbetaling
passer dig?

— Du kan dele din betaling op.
Vaelg op til XX maneder.

Sadan fungerer det
Scan QR-koden for at beregne din manedlige
© tertiing og arseg

Veelg, hvordan du vil betale, nar fakturaen
kommer - méaneden efter kabet.

Alle betalinger klarer du nemt i Resurs' app
eller via onlinebanken pé resursbank dk.

Eksempel:
Kgb for XX.XXX kr.
Betal XXX kr./md. i XX maneder

Kreditbelgb XX.000 kr., Igbetid XX mdr., mdl. ydelse XXX kr.,
var. d

r. debitorrente X%, AOP X X%, samlede kreditomkostninger

Ved valg af anden mdl. ydelse kan AOP vaere hgjere.
Dette vil fremga af kreditaftalen.

Adval

Det koster penge at lane penge.

Finansieringen har 14 dages fortrydelsesret
og tilbydes i samarbejde med Resurs.

Rasurs
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-ksempler

En rentesats, eller talstgrrelser vedrgrende omkostningerne.

Kraever repex Kraever ikke repex

° “Ingen rente” Q “Lan hos Resurs”
“1% i rente” “Lav rente”
“Fra XXX kr. prmd.” (f.eks. 129 kr.) “Del din betaling op”
“Rentefrit” “Kgb nu, betal om 3 mdr.”

“Betal over 12 maneder”

“Ingen gebyr”

Bemaerk, at advarselsteksten skal med i markedsfgring, selv hvor repex ikke er et krav:

Advarsel! Det koster penge at lane penge.



vordan

Repex skal veere:

Klart @ Ma ikke veere skjult mellem anden tekst
© skalveere nemt at finde

Tydeligt 0 Enkelt, kort og forstaeligt sprog

Fremtraedende Ma ikke vaere mindre tydelig end de gvrige

oplysninger om kreditten

Ma ikke gemmes veek med smat
Ikke et klik vaek

Uden “scrolling”

| digitalt materiale kan oplysningerne om det
samlede belgb, der skal tilbagebetales og starrelsen
af ydelserne, om ngdvendigt vises ét klik vaek eller
ved scrolling. Dette er kun muligt hvis ikke der er
plads pa mediet til at vise alle oplysninger.
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| a2es mere om lovkravene

De foregaende sider er korte beskrivelser og eksempler
pa, hvordan og hvor man skal vaere opmaerksom, nar man
markedsfgrer forbrugerkreditter.

Lees mere om de geeldende lovkrav pa Resurs hjemmeside

Har | spgrgsmal, er | altid velkomne til at

kontakte Resurs.
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https://www.resursbank.dk/merchant-guidelines/forbrugerkreditdirektiv

Ansvarlig
mMarkedsfgring

Husk altid at udtrykke jer pa en transparent made. Markedsfgringen
skal fremhaeve jeres produkter og muligheden for at finansiere dem
med Resurs pa en ansvarlig made.

° Laeg aldrig vaegt pa, at det vil veere hurtigere eller lignende,
hvis kunden ansgger om finansiering hos Resurs.

o Papeg aldrig, at finansiering med Resurs giver et bedre liv
eller tilsvarende.

° Resurs ydelser ma ikke markedsfgres over for udsatte
grupper eller mindrearige.
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Til sidst...



Tjekliste inden | gar live

Resurs er synlig pa hjemmesiden

Finansieringsmuligheder vises pa produktsider og i checkouten
Resurs’ app fremhaeves i ordrebekraeftelser

Sociale medier og e-mail bruges til at fortzelle om samarbejdet

Butiksmateriale er placeret dér, hvor kgbsbeslutningen traeffes

Resurs’ logo anvendes i overensstemmelse med retningslinjerne

HEEEEREREEEEE

Lovkrav ved markedsfgring af kredit overholdes
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Held og lykke! Kontakt os
endelig, hvis noget er uklart,
eller hvis | har brug for hjaelp.

Spargsmal om jeres finansielle produkter: merchantsupport@resurs.dk

Spargsmal om markedsfgring: marketing@resurs.se

Har du yderligere spgrgsmal, er du altid velkommen
til at kontakte din kontaktperson hos Resurs.

Rasurs





