
Kontaktpunkter
HOS RESURS



PARTNERSUPPORT

Tlf.: 39 13 16 32
Mail: partnersupport@resurs.dk

Tekniske spørgsmål om Merchant Portalen, 
hvordan butikken udfører ansøgninger/fund i 

portalen, spørgsmål om butikskonti, 
betalinger, loginoplysninger og lignende.

08.00-17.00
Lukket

Telefon og chat: 
Hverdage eksklusiv helligdage 
Lørdag 
Søndag Lukket

KUNDESUPPORT

Tlf.: 39 13 16 00
Mail: mail@resurs.dk

Dette nummer skal anvendes til slutkunden. Her kan de 
kontakte Resurs ved spørgsmål om lån, betalinger m.v.

Telefon:
Mandag-fredag
Lørdag-søndag

Chat:
Mandag-fredag
Lørdag-søndag

09.00-16.00, lukket til frokost 12:00-13:00 
Lukket

08:00-18:00
Lukket

SUPPORT

KREDITAFDELING
Tlf.: 39 13 16 60

Mail: mail@resurs.dk

Manuel håndtering, kreditspørgsmål og hjælp 
til kreditspørgsmål

07.15-20.15
08:00-18:00

Telefon og chat: 
Hverdage eksklusiv helligdage
Lørdag 
Søndag 09:00-18:00
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