
Ansøg om 

kreditforhøjelse 
I MERCHANT PORTALEN



Log ind i

Merchant Portal

Bemærk: Efterlad Butiks-ID blank

1.

2.

3.

4.

Indtast dit 
brugernavn, som er 
din e-mail

2.
Indtast din 
personlige kode 3.

Under land, vælg 
Danmark1.

Klik på LOG PÅ4.



5.

Indtast kundens 
CPR-nr. i søgefeltet5.



6.

7.

8.

9.

Her ser du kundens 
personlige oplysninger6.
Her ser du kundens 
eksisterende betalings
metoder7.
Her ser du det beløb, 
som kunden har til 
rådighed8.
For at ansøge om at 
forhøje kundens kredit, 
klik på ”Ansøg 
om højere 
kreditgrænse”

9.



Indtast i feltet den nye 
ønsket samlet kredit10.

Når 
ansøgningsskemaet er 
udfyldt, klik på Næste13.

Klik på næste11.
Udfyld sammen med 
kunden ansøgningsske
maet12.

10.

12.

13.

11.



Afvent nu, at kunden 
afslutter processen via 
deres mobil14.
Din skræm vil være 
aktiv med viste pop-up 
vindue til kunden har 
færdig gjort processen

15.



Hvis kunden 
godkendes 

direkte i 
flowet

Hvis kunden 
skal 

behandles 
manuelt

Kunden får 
svar på SMS

Kunden modtager en SMS og en e-
mail med et link til deres del af 
processen16.
Kunden skal nu give samtykke til 
Kreditstatus samt Kreditvurdering17.
Samt adgang til at Resurs må lave et 
budget på baggrund at kundens 
transaktioner i banken18.



Godkendes kunden 
ønske om 
kreditforhøjelse vil du 
få besked om at 
ansøgningen er 
godkendt på din 
skræm 

19.

Kunden kan nu betale 
med det nye 
kreditmaksimum 20.


